
ТРЕНДЫ РЫНКА 

НЕДВИЖИМОСТИ

или как 
упростить жизнь 
специалисту по недвижимости



Ксения Кузнецова

Коммерческий директор 
АН Этажи в г.Москва 

400+ сотрудников в офисе

550+ специалистов по
недвижимости

26 000+ сделок за 5 лет

Директор офиса ЮГ
АН Этажи в г.Москва 



ЭТАЖИ В ЦИФРАХ. НАШИ РЕЗУЛЬТАТЫ

894 582

сотрудника риэлтора

11 233 8 109 6 313

проданных 
квартир

купленных
новостроек

купленных
вторичек

26 202

сделок



Какие инструменты и 

технологии помогают 

быть успешными 

нашим агентам?



ИНСТРУМЕНТЫ И ТЕХНОЛОГИИ

TASK-МЕНЕДЖЕР ОНЛАЙН-СЕРВИСЫ

ЧАТ-БОТЫ



TASK-МЕНЕДЖЕР

ЕСТЬ РЕЗУЛЬТАТ

ЕСТЬ ЗАДАЧА



PPT下载 http://www.1ppt.com/xiazai/

01
ПРОФИЛЬНЫЕ ЧАТ-БОТЫ

РИЭЛТОР-КОМПАНИЯ. ЧАТ-БОТЫ

обучение 
(учебные материалы, мастер-
классы, отчеты)

маркетинг
(маркетинговые материалы, 
макеты)

юридический 
(договоры, налоги, 
ответы на вопросы)

ипотека
(ипотечный калькулятор, 
актуальные ставки, 
информация по сделкам)



PPT下载 http://www.1ppt.com/xiazai/

РИЭЛТОР-КОМПАНИЯ. ЧАТ-БОТЫ

02
ЧАТ-БОТ ФИКСАЦИИ 

НОВОСТРОЕК

быстро, 
мобильно 
и просто!



PPT下载 http://www.1ppt.com/xiazai/

РИЭЛТОР-КОМПАНИЯ. ЧАТ-БОТЫ

03
ЧАТ-БОТ 

ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОТДЕЛА

задать вопрос,
оставить 
заявку, 

забронировать 
переговорку



01
02

03
Онлайн 

консультации 
по ипотеке и

новостройкам: 
с любой точки 

мира 

РИЭЛТОР-КЛИЕНТЫ. ОНЛАЙН-СЕРВИСЫ

Онлайн 
подписание 
соглашения 

о задатке 

Онлайн 
подписание 

ДКП



РИЭЛТОР-КЛИЕНТЫ. ОНЛАЙН-СЕРВИСЫ

04
ВЕРИФИКАЦИЯ

только те 
собственники, 

которые готовы
и хотят работать
с R и компанией



РИЭЛТОР - КЛИЕНТ НАВСЕГДА. EQ

гибкость риэлтора и умение подстроиться
под запросы клиента

умение правильно предложить и рассказать про 
преимущества использования цифровых сервисов

использование “консервативных” методов в 
случае работы с возрастным клиентом

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ 

ИНТЕЛЛЕКТ



РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА

Пиши, сокращай 
Максим Ильяхов

7 навыков высокоэффективных людей
Стивен Кови

Тайм-драйв

Глеб Архангельский



telegram

КОНТАКТЫ

instagram

контактный номер 8-905-540-62-60



“Выживает не самый сильный или 
самый умный, а самый 

восприимчивый к переменам”
Чарльз Дарвин


