
Развитие партнерских отношений
между Российской гильдией риэлторов

и ОАО «Сбербанк России»
в Московской области

Совместная Конференция Среднерусского банка Сбербанка России и Гильдии риэлторов Московской области

Москва, 1 августа 2012 года

Докладчик: Хромов Андрей Александрович,
Президент Гильдии риэлторов Московской области,
Вице-президент Российской Гильдии Риэлторов



Основой для развития партнерских отношений между 
ГРМО и Среднерусским банком Сбербанка РФ является:

Совместная Конференция Среднерусского банка Сбербанка России и Гильдии риэлторов Московской области

Москва, 1 августа 2012 года

широкий территориальный охват и представительство ГРМО 
и Сбербанка в городах и районах Московской области;

физическая близость офисов компаний и офисов Сбербанка 
на территории конкретных городов и районов;

высокая рыночная доля Сбербанка на рынке ипотечного 
кредитования;

взаимное стремление к партнерству и совершенствованию 
технологий для повышения эффективности бизнеса.
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Представительство ГРМО в районах Московской области:



На территории Московской области 
активное развитие партнерских отношений 
между Среднерусским банком СБ РФ и 
ГРМО началось в 2010 году.
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Ноябрь 2010 года:
Совместная Конференция
Март 2011 года:
совместная Конференция и семинар

Март-апрель 2011 года:
первые обучающий семинары на базе 
Пушкинской гильдии риэлторов и 
Корпорации риэлторов «Мегаполис-
Сервис»



подготовлен обучающий курс для 
риэлторов и тестовые вопросы;

в банке выпушено специальное 
распоряжение о партнерстве с ГРМО и 
определены основные условия 
взаимодействия между агентствами 
недвижимости и ОСБ;;

сформированы требования Банка к 
сертифицированным партнерам-
агентствам недвижимости и 
сертифицированным партнерам-
агентствам недвижимости;
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организовано проведение 
обучающих семинаров и тестовых 
экзаменов на базе муниципальных 
гильдий ГРМО;

организован учет эффективности 
работы партнеров и на этой основе 
Конкурс "Надежный партнер"

Основные мероприятия по развитию  партнерских отношений (2011 год):



закрепление за каждым сертифицированным риэлтором кредитного 
инспектора банка;

обеспечение оперативной связи между риэлтором и кредитным 
инспектором;

обеспечение коротких сроков рассмотрения заявок на ипотечный 
кредит от сертифицированных риэлторов;

обеспечение сертифицированных риэлторов комплектом 
информационно-рекламных материалов;

открытие "прямой линии связи" сертифицированных риэлторов со 
Среднерусским банком
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Основные условия партнерства
между агентством недвижимости и ОСБ включали в себя:



Проведено
обучающих
семинаров
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В 2011-2012 годах:

Количество 
компаний,
принявших участие
в обучении 

11

64

240Количество
сертифицированных
риэлторов



Партнерские отношения получили PR подкрепление,
как со стороны ГРМО, так и со стороны банка
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В 2011 году был проведен Конкурс 
"Надежный партнер" среди компаний 
ГРМО, в составе которых работают 
сертифицированные риэлторы.
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Итоги – подведены
на Общем собрании ГРМО
в апреле 2012 года. Победители получили

ценные призы и
благодарственные письма



В мае 2012 года
подписано Соглашение между ОАО «Сбербанк России»

и Российской гильдией риэлторов.
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Основные параметры соглашения между СБ РФ и РГР:
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заключение соглашения о 
сотрудничестве только с 
сертифицированными РГР 
риэлторскими фирмами;

размещение рекламно-
информационных материалов в залах 
банка с использованием Товарного 
знака партнера-риэлтора;

проведение риэлтором рекламных 
акций с использованием Товарного 
знака Банка (по согласованию);

использование сайтов Банка и 
риэлторов для продвижении 
информации об объектах и условиях 
кредитования (по согласованию);

информирование риэлтора о 
приятом решении по кредиту для 
клиента;

прием риэлтором пакета документов 
для оформления кредитных заявок и 
формирование кредитных заявок;

передача заявок по технологии 
электронного документооборота.



Развитие партнерских отношений в 2012 году в Московской 
области между Среднерусским банком Сбербанка РФ и ГРМО:
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наличие не менее 2-х обученных и сертифицированных 
риэлторов;

предоставление не менее 2-х заявок на ипотечный кредит в 
квартал;

предоставление в банк сведений маркетингового характера

Изменение в 2012 году требований
к статусу Сертифицированный партнер для компаний:
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Представительство ГРМО
в районах Московской области

Представительство компаний, 
в которых работают 

сертифицированные риэлторы

Представительство компаний -
сертифицированных партнеров 

Сбербанка

Действия
по развитию сотрудничества:

продолжить работу по развитию сети 
сертифицированных партнеров 
Сбербанка из числа членов ГРМО



Действия по развитию сотрудничества:
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провести очередной этап Конкурса 
"Надежный партнер" за период июль-
декабрь с подведением итогов в начале 
2013 года;

обеспечить начиная с августа 2012 
формирование ежемесячного рейтинга 
агентств недвижимости-партнеров Банка;

обеспечить PR Реестра 
сертифицированных партнеров, Статуса 
сертифицированного партнера Сбербанка 
РФ, рейтинга партнеров и событий в 
рамках проекта "Надежный партнер«;

обобщать и распространять опыт 
взаимодействия муниципальных 
гильдий риэлторов и ОСБ;

формирование типовых решений 
совместной рекламы и/или 
рекламы сертифицированных 
партнеров в ОСБ;

создание Экспертного совета для 
развития параметров 
партнерских отношений и 
совершенствования технологии 
обслуживания клиентов.
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Благодарю за внимание!

Хромов Андрей Александрович,
Президент Гильдии риэлторов Московской области,
Вице-президент Российской Гильдии Риэлторов

Тел.: (496 46) 1-25-07
Моб. тел.: 8-916-608-10-48
E-mail: khromov@credit-center.ru
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