
ПОРЯДОК (ПРАВИЛА)

АТТЕСТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ 

 БРОКЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Настоящий порядок устанавливает  процедуру проведения аттестации агентов и брокеров для целей сертификации брокерской деятельности (далее - Порядок) в Системе добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости РФ. 

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящем документе использованы ссылки на следующие нормативные документы:

· СТО 021.1-02 "Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования". 

· Положение об аттестационной комиссии Органа по сертификации.

3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем документе использованы следующие термины с соответствующими определениями: 

Аттестационная комиссия – организационная структура органа по сертификации, обеспечивающая проведение официальной аттестации агентов и брокеров для целей сертификации, осуществляющая свою деятельность в соответствии с организационно-методическими документами Органа по сертификации. 

Аттестация – процедура, посредством которой Аттестационная комиссия определяет соответствие квалификации соискателя установленным квалификационным требованиям. 

Аттестационное испытание – аттестация конкретного соискателя, проводимая путем тестового (компьютерного) испытания (приема экзамена) в соответствии с настоящим Порядком.

Приемная комиссия – орган, сформированный в соответствии с настоящим порядком из численного состава аттестационной комиссии для проведения конкретного аттестационного испытания.

Аттестат – документ, выдаваемый Аттестационной комиссией специалисту, подтверждающий прохождение им аттестации. 

Квалификационные требования — требования к профессиональным знаниям специалиста в области брокерской деятельности.

Квалификация — степень и уровень профессиональной подготовки специалиста в сфере оказания брокерских услуг. 

Соискатель — гражданин, подавший в Аттестационную комиссию заявку на прохождение аттестации. 

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Организационную работу по проведению аттестации осуществляет орган по сертификации НП «ГРМО».

4.2. Аттестацию осуществляет Аттестационная комиссия, созданная на основании решения органа по сертификации НП «ГРМО» (далее - ОС ГРМО). В состав комиссии включаются  представители органа по сертификации ОС ГРМО и Комитета по обучению ГРМО. Комиссия создается в количестве не менее 3-х человек: председатель комиссии, заместитель, члены комиссии.

4.3 Объектом аттестации является квалификация гражданина, осуществляющего  или собирающегося осуществлять брокерскую деятельность в качестве предпринимателя или сотрудника юридического лица, оказывающего брокерскую Услугу. 

4.4 Аттестация является добровольной. Любой гражданин вправе самостоятельно определять необходимость прохождения аттестации. 

4.5 Аттестация проводится по инициативе соискателя для независимого подтверждения соответствия уровня квалификации соискателя установленным квалификационным требованиям. 

5. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СОИСКАТЕЛЯМ

5.1. К аттестации допускаются: 

5.1.1. физические лица, имеющие свидетельства о прохождении  обучения по курсу агента/брокера, выданные аккредитованным в системе добровольной сертификации РОСС RU № И046.04 PH00 учебным заведением – на аттестационное испытание агента/ брокера соответственно.
5.1.2. физические лица, не имеющие свидетельства об обучении.

5.1.3. К аттестации по квалификации «брокер» допускаются физические лица при наличии стажа работы в недвижимости не менее 2 (двух) лет.

6. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОВЕДЕНИЮ АТТЕСТАЦИИ

6.1. Аттестация проводится по утвержденному ОС ГРМО и согласованному с аттестационной комиссией перечню вопросов для подготовки специалистов в области недвижимости к аттестации (тестированию):

· Перечень вопросов для  «агента» 
· Перечень вопросов для  «брокера»

6.2. Всего перечень вопросов включает 348 (триста сорок восемь) вопросов - вопросы для «агента» выделены жирным шрифтом; «брокер» готовится по вопросам не выделенным жирным шрифтом. Из перечня вопросов  для конкретной аттестации формируется не менее 3 (трех) тестовых вариантов по 20 (двадцать) вопросов в каждом, отдельно для категории «агент» и отдельно для категории «брокер». 

6.3. Время аттестации для проходящих аттестацию по программе «агент» или «брокер» составляет не более 1 (одного) академического часа.

6.4. Аттестация считается пройденной при наличии не менее 80%  верных вариантов ответов в тестовом задании

6.5. Орган по сертификации устанавливает Стоимость аттестации на заседании  ОС ГРМО.

6.6. Ответственность за обеспечение подготовки каждой аттестации несет председатель аттестационной комиссии.

7. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ

7.1. Для прохождения аттестации соискатель подает в Аттестационную комиссию следующие документы:

· заявку на аттестацию по  квалификации агент или брокер соответственно (юридические лица в заявке указывают пофамильный перечень сотрудников-соискателей); 

· документы (копию/выписку трудовой книжки либо справку с места работы), подтверждающие наличие стажа в области недвижимости. 

7.2. Заявка подается физическими лицами или юридическими лицами которые направляют своих сотрудников на аттестацию. 

7.3. Председатель (по его поручению члены комиссии) организуют прием и регистрацию необходимых документов. 

7.4. В пятидневный срок со дня регистрации заявки, Председатель Аттестационной комиссии принимает решение о допуске лиц, подавших заявления, к очередной аттестации и назначает дату проведения аттестации.

7.5. Аттестации проводятся не реже 1 (одного) раза в месяц.

7.6. Председатель аттестационной комиссии (по его поручению члены комиссии) в срок не позднее 5 рабочих дней до даты очередной аттестации извещает (ют) всех соискателей о дате, месте и времени аттестации. Одновременно  соискателю направляется счет на оплату работ по аттестации и предоставляется для ознакомления список вопросов для аттестации. 

7.7. Результаты каждой аттестации оформляются протоколом Аттестационной  комиссии, который передается в ОС ГРМО. 

7.8. После аттестации и оформления протокола ОС ГРМО (аттестационная комиссия) выдает соискателям прошедшим аттестацию аттестаты «брокера» - «агента» и регистрирует их в реестре. 

7.9. Лица, не прошедшие аттестацию, вправе пройти ее повторно по истечении месяца в установленном Порядке, повторно оплатив услуги по аттестацию.

7.10. ОС ГРМО (аттестационная комиссия) отказывает соискателю в выдаче аттестата в следующих случаях: 

· принятия решения аттестационной комиссии о несоответствии квалификации соискателя квалификационным требованиям; 
· при неявке соискателя по неуважительным причинам на аттестацию в соответствии  с установленным порядком; 
· неоплате соискателем работ по аттестации; 
· при установлении факта фальсификации, представленных в Аттестационную комиссию документов. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ АТТЕСТАТА.

ПОРЯДОК ПРОДЛЕНИЯ,  ЗАМЕНЫ И ВЫДАЧИ ДУБЛИКАТА АТТЕСТАТА

8.1 Срок действия аттестата 3 года.
8.2. Для продления срока действия аттестата, специалист подает в Аттестационную комиссию соответствующее заявление с приложением документов, подтверждающих повышение им квалификации за период срока действия аттестата.

К таким документам относятся:

· свидетельство об обучении на специализированных курсах в аккредитованном учебном заведении;

· документ о прохождении обучения на специализированном учебном семинаре, организованном по месту работы;

· документ о прохождении обучения на учебном семинаре, организованном специализирующейся на этом организацией.

Заявление подается не позднее чем за два месяца до окончания срока действия аттестата.

8.3. Аттестационная комиссия в 30-дневный срок с момента принятия заявления проводит анализ представленных документов и принимает решение о продлении (отказе в продлении) квалификационного аттестата. Решение принимается после проведения аттестации (тестирования). Работы по проведению аттестации (тестирования) оплачиваются соискателем подавшим Заявление на продление срока действия аттестата. Решение о стоимости данной услуги принимается на совместном заседании ОС ГРМО и аттестационной комиссии.
8.4. Запись о продлении срока действия аттестата производится на подлиннике аттестата (или выдается новый аттестат). Информация о продлении срока действия аттестата (выдаче нового аттестата) вносится в реестр.

8.5. В продлении срока действия аттестата (выдаче нового аттестата) может быть отказано только в случаях:

· наличия соответствующего заявления в отношении специалиста  от Комитета по разрешению споров ОС ГРМО;

· несоответствия общего суммарного объема академических часов, содержащегося в представленных специалистом документах, объему, установленному для квалификации агент/брокер в Системе добровольной сертификации брокерских услуг на рынке недвижимости.

8.6. При отрицательном решении, Аттестационная комиссия направляет специалисту мотивированное заключение о невозможности продления аттестата с предложением подтвердить квалификацию в общем порядке.

8.7. Выдача нового аттестата после окончания срока действия предыдущего осуществляется в порядке, установленном в разделе 6 настоящего документа.

8.8. Замена аттестата на новый производится в случае изменения указанных в нем сведений либо в других случаях по решению Аттестационной комиссии. 

8.9. Выдача дубликата аттестата производится в случае его утраты. 

8.10. При наступлении обстоятельств, указанных в п.7.3. и п.7.4. настоящего Порядка, специалист подает в аттестационную комиссию заявление о внесении изменений в действующий сертификат либо о выдаче его дубликата с приложением документов, подтверждающих наступление названных обстоятельств.

9. РАССМОТРЕНИЕ АПЕЛЛЯЦИЙ

9.1. Если решение Аттестационной комиссии не удовлетворило  лицо, в отношении которого оно было принято, указанное лицо вправе подать письменную апелляцию в Аттестационную комиссию в срок не позднее десяти дней после получения уведомления о принятом решении. 

9.2. Апелляция рассматривается Аттестационной комиссией в тридцатидневный срок со дня получения письменного обращения. 

9.3. Апеллирующее лицо письменно информируется о результатах рассмотрения апелляции.

9.4. В случае, если лицо не удовлетворено решением, принятым по апелляции, оно вправе обратиться в Управляющий Совет Органа по сертификации. 

10. ОПЛАТА РАБОТ ПО АТТЕСТАЦИИ

10.1 Соискатель оплачивает  работы по аттестации. Стоимость работ и порядок их оплаты устанавливается  решением ОС ГРМО. 


