АНКЕТА 

участника регионального конкурса профессионального признания 

«Звезда Подмосковья – 2009» в номинации

«ЛУЧШАЯ БРОКЕРСКАЯ ФИРМА НА РЫНКЕ АРЕНДЫ ЖИЛЬЯ 

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ»

	КОМПАНИЯ
	

	ГОРОД /числ. населения
	

	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	


	
	Группы критериев
	Показатели
	Подтверждающие документы

	1. 
	Стаж работы на рынке (по данному направлению)
	
	Справка* 

	2. 
	Страхование профессиональной ответственности
	
	Договор со страховой компанией (копия)

	3. 
	Сертификация компании
	
	Сертификат соответствия РС (копия)

	4. 
	Количество сотрудников, имеющих специальное образование (на рынке жилья) в %
	
	Справка* и копии дипломов сотрудников

	5. 
	Количество аттестованных риэлторов  в %
	
	Справка * и копии аттестатов сотрудников 

	6. 
	Среднее к-во часов на обучение, переподготовку (повышение квалификации) в год в расчете на одного специалиста-риэлтора
	
	Справка *


	7. 
	% сотрудников, работающих по трудовому договору
	
	Документ, подписанный главным бухгалтером, начальником отдела кадров

	8. 
	Количество сделок с августа 2008 года по август 2009 года (по данным бухучета) по аренде жилых и не жилых помещений
	
	Документ, подписанный главным бухгалтером 

	9. 
	% сделок по рекомендациям и повторным обращениям
	
	Справка* 

	10. 
	Наличие публичных тарифов на оказание риэлторских услуг (прейскурант)
	
	Описание, тарифы (копии)

	11. 
	Прозрачность структуры вознаграждения компании для клиента
	
	Описание, пакет регламентирующих документов

	12. 
	Использование пакетов типовых договоров, применяемых на рынке аренды жилья
	
	Список видов договоров, пакет договоров с клиентом** 

	13. 
	Миссия и цель компании, участника Конкурса 
	
	Регламентирующий док-т

	14. 
	Наличие фирменной символики (зарегистрированный товарный знак, логотип)
	
	

	15. 
	Членство в российском профессиональном объединении
	
	Свидетельство
(копия) 

	16. 
	Членство в региональном и муниципальном профессиональном объединении
	
	Свидетельство
(копия)

	17. 
	Участие представителей компании в работе выборных органов РГР, ГРМО
	
	Справка заверенная руководителем РГР,  ГРМО

	18. 
	Участие в учебных процессах профессиональных объединений
	
	Свидетельство
(копия)

	19. 
	Передача опыта на семинарах для коллег
	
	Заверенный отчет

	20. 
	Участие в региональных профессиональных форумах
	
	Свидетельство
(копия)

	21. 
	Участие в профессиональных конкурсах
	
	Свидетельство, диплом
(копия)

	22. 
	Участие в выставках
	
	Диплом
(копия)

	23. 
	Формирование положительного имиджа профессии «риэлтор», общественного объединения риэлторов, системы сертификации
	
	Описание, список мероприятий, клипинг статей в СМИ с августа 2007г. по настоящее время

	24. 
	Награды органов государственной власти
	
	Дипломы, благодарственные письма, наградные листы (копии) с 2007 года

	25. 
	Благотворительная деятельность
	
	

	26. 
	Наличие корпоративного периодического издания
	
	Описание. Подшивка с августа 2007г. по настоящее время

	27. 
	Представительство компании в Интернете
	
	Распечатка страниц сайта компании 

	28. 
	Наличие единого рекламного телефона
	
	

	29. 
	Наличие процедур разрешения конфликтов
	
	Описание, пакет регламентирующих документов

	30. 
	Система обучения специалистов-риэлторов
	
	Описание, программы и ступени обучения

	31. 
	Система сопровождения клиентов
	
	Описание (презентация)

	32. 
	Система поощрений и бонусов для клиентов компании
	
	

	33. 
	Система контроля качества услуг
	
	Описание

	34. 
	Система обеспечения сотрудников информацией о рынке недвижимости
	
	Описание (презентация)

	35. 
	Уровень развития информационных технологий, техническая оснащенность
	
	Описание


*) Удостоверяется подписью руководителя и печатью фирмы.

**) Пакет договоров по выбору фирмы
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